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O ANTECEDENTES

BiscayTIK es un proyecto promovido por la Diputacién Foral de Bizkaia, con un marcado caracter innovador y
pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administracion a la ciudadania a través de un
nuevo canal de comunicacion, via Internet, facilitindoles la interactuacion entre ambos, homogeneizar las
herramientas informaticas de los Ayuntamientos de Bizkaia para la mejora de su gestién interna y de su relacion
con los ciudadanos v las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente internacional para la aplicacion en las
tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracion Municipal.

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres ejes,

e Servicio de correo electronico para la ciudadania.

e Programas informaticos para los municipios y portal web de tramitacién Ciudadana.
e Creacion de un Centro Tecnologico de referencia internacional.

1 OBIJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del suministro de licencias de Mendix.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

La empresa licitadora deberd cumplimentar los precios de los productos recogidos en las tablas del ANEXO V.
En ningln caso dichos anexos deberan incluirse en el Sobre B.

Las licencias de Mendix engloban 2 modalidades:
e Licencias de plataforma

Licencia de uso de la plataforma Mendix, en funcion de las aplicaciones que se ejecutan
concurrentemente usando el runtime de Mendix. 1 aplicacién.

e Licencias por persona usuaria
Licencia de tipo interno Single App, lo que da acceso a una sola aplicaciéon para 200 personas usuarias

Biscaytik requiere el siguiente licenciamiento de Mendix, el cual, se iniciard el 1/01/2026 vy finalizara el
31/12/2028

CODIGO DE PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD
MX-CRP-ADD-FS 100GB Additional File Storage 4
MX-SA-INUSER-T1 Mendix single App Internal User Tier 1 200

Mendix single App Standard Platform

MX-SA-STD Package
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MX-CRP-M Mendix Cloud Resource Pack Standard M 1
MX-CRP-L Mendix Cloud Resource Pack Standard L 1
MX-CRP-S Mendix Cloud Resource Pack Standard S 1

3 CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 delaley4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios
generales que deberan respetarse.

3.1 Niveles de acceso

3.1.1 Indicadores de acceso

Se han definido el siguiente indicador para el suministro:

e Disponibilidad del Cloud Mendix

La disponibilidad mide el tiempo en que Cloud Mendix esta operativo y accesible para los usuarios, en
relacion con el tiempo total esperado. Es un indicador clave de la fiabilidad del suministro y suele
expresarse como un porcentaje.

Disponibilidad (%)=Tiempo total/Tiempo disponible x 100

Los niveles de acceso propuestos, que serdn mejorables en la correspondiente oferta y objeto de penalizacion
en caso de incumplimiento durante la ejecucién, se especifican en las siguientes tablas. La empresa indicara él
% de cumplimiento al que se compromete durante el suministro.

Disponibilidad
INDICADOR PERIODICIDAD OBJETIVO
Tiempo de disponibilidad de Cloud Mendix MENSUAL >=99 50%

3.2 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
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un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 delaley4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios
generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en la justificacion final de la realizacion de la prestaciéon objeto del contrato,
en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados

por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del suministro, que posibiliten evaluar
la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

4 ACLARACIONES

Para cualquier consulta o aclaracion, la Fundacién Biscaytik pone a disposicion de las empresas ofertantes el
siguiente contacto:

eskaintzak@biscaytik.eus

Firmado: Organo de contratacion
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ANEXO | A

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS EN CONTRATOS

REGLAMENTO (UE) 2016/679 DE PROTECCION DE DATOS y LOPD Y GARANTIA DE DERECHOS DIGITALES 3/2018

Biscaytik - Responsable del tratamiento y contacto

Direccién Gerente de la Fundacion Biscaytik Avenida Zugazarte 32, Getxo - 48930 - Bizkaia

Persona encargada del tratamiento

Se correspondera con la persona contratista.

Persona delegada de Proteccién de Datos

Jefatura de la Seccion de Asesoramiento Juridico, Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos de
Diputacién Foral de Bizkaia

Gran Via, 25 - 48009 Bilbao

Derechos de la persona interesada

La persona interesada podré acceder a sus datos, solicitar su rectificacion, su supresion o la limitacion de su
tratamiento, y oponerse a este presentando un escrito dirigido a:

Registro de la Fundacién Biscaytik

La persona interesada dispone igualmente del derecho a reclamar ante la autoridad de control pertinente.

Finalidad del tratamiento

La finalidad es:
e  Contratacion del suministro de licencias de Mendix.

Actividades del tratamiento de datos

El tratamiento de los datos personales comprendera:

Captura de datos X
Grabacion de datos X
Estructuracion de datos X
Modificacién de datos X
Puesta en contacto con personas interesadas M
Almacenamiento de datos X
Extraccion de datos (recuperacion) X
Consulta de datos X
Cesion / difusion de datos

Interconexion (cruce) de datos

Cotejo (comprobacion) de datos

Destruccion de datos
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Conservacion de datos en sistemas de informacion del encargado de tratamiento X

Copias temporales de datos M

Copias de seguridad de los datos, recuperacion de datos

Otros (especificar)

Legitimacion del tratamiento

1. Art 28 RGPD
2. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
3. Contrato a formalizar con la persona contratista.

Categorfas de datos personales

DATQOS IDENTIFICATIVOS:

D.N.I. /N.I.F. / Documento de Identificacién Oficial

Nombre y Apellidos

Direccién postal

Teléfono N

Firma X

Nacionalidad X

Fecha Nacimiento

Lugar de nacimiento
Edad
Estado Civil

Correo electrénico M

Sexo

N° de la Seguridad Social

Imagen (Fotografias o videos)

Sonidos (Grabaciones de audio)

Redes Sociales (Perfil Twitter, Facebook, Instagram, entre otros)

Numero de hijos o hijas

Caracteristicas personales (Altura, peso, talla, entre otros)

Otros (especificar)

OTRO TIPO DE DATOS

Datos de formacion (Titulos, Académicos, diplomas, entre otros)

Experiencia o Historial profesional

© BiscayTIK 25/11/2025 5/7



¢Bizkaia

2025/024 - INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS blscayt/k

Profesion

Puesto de trabajo o categoria profesional

Licencias, permisos o autorizaciones

Pertenencia a Asociaciones, Clubes, entre otros

Propiedad o posesiones

Econdmicos, Financieros y de Seguros (Datos Bancarios, Cuenta Corriente, NUmero de Tarjeta,
Datos sobre Tributos, Sueldos, Subsidios, entre otros)
Datos de informacion comercial (Actividades, Negocios, entre otros)

Datos de transacciones (Bienes o servicios ofertados por la persona interesada, bienes o servicios
recibidos por la persona interesada, entre otros)
Datos sobre infracciones administrativas

Datos sobre infracciones penales

Otros (especificar)

CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS (art. 9 RGPD)

Origen étnico o racial

Opiniones politicas

Convicciones religiosas o filoséficas

Afiliacion sindical

Datos genéticos

Datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica

Datos relativos a la salud

Datos relativos a la vida sexual o las orientaciones sexuales

Descripciéon de las categorias de personas interesadas

Ciudadania
Menores (14 anos, art 7 LOPDGDD)
Personas mayores de 65 afos

Personas Residentes

Personas Clientes X

Personas Proveedoras X

Personas Asociadas o Miembros

Personas Propietarias o Arrendatarias

Personas Estudiantes

Personas Representantes Legales

Personas de Contacto

Personas Solicitantes

Personas Beneficiarias X

Personas Trabajadoras X

Personas Demandantes de Empleo

Personas con Cargos Publicos
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Origen de los datos

Los datos personales tratados proceden de:

Propias personas interesadas o su representante X
Administraciones Publicas

DFB:

Registros Publicos

(Especificar):

Otras entidades del Sector Publico
(Especificar):

Otras

(Especificar):

Personas destinatarias de los datos

No se contempla la posibilidad de cesién de datos personales.

Plazo de conservacion de los datos

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la ejecuciéon del contrato, extension durante
su plazo de garantia y posterior cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Disposicion de los datos al terminar el tratamiento de datos

Una vez finalice el tratamiento, la persona contratista debe:

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, la persona contratista debe certificar
su destruccion por escrito y debe entregar el certificado a la persona responsable del tratamiento. No
obstante, la persona contratista puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad

Categorizacion de sistemas de informacion y aplicacién de medidas de seguridad de acuerdo al Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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